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CONDICOES ESPECIAIS - MULTIASSISTENCIA BASIC

Condigoes relativas a apdlice com o nimero 15-4013277 , na qual a Intermundial XXI, S.L. Sucursal em Portugal, com
domicilio social na Taguspark- Parque de Ciéncia e Tecnologia Nicleo Central, 393 2740 - 122 Oeiras, inscrita no Registo
Mercantil de Lisboa com o CIF 980423430 actua como mediadora, celebrada entre a GRUPO DE AGENCIAS DE VIAGENS INDEPENDENTES GEA PORTUGAL
e a ARAG S.E., SUCURSAL EN PORTUGAL.

RESUMO DE COBERTURAS E LIMITES MAXIMOS DE INDEMNIZACAO

ASSISTENCIA
Despesas médicas (Franquia 50 €):
LN L0 A LT3 T [ 15.000 €
[N E= T U o] o - PP 4.000 €
g oo T T 1.000 €
(DT o1t I @ Ta fo] g o] o[ %= T3 PPN 100 €
Busca e rescate do asegurado (FranquUICia 120€) .. ..uuiuuiuiuiuieiniiiiaietriia et sttt e s e s s e st e e e 1.000 €
Repatriacdo ou transporte sanitario de feridOS OU AOBNEES ... ... ieru et et et e et e et e e e e et e e e e et eea e eea e e e e et e ea s asnaeen e eaneeenaeeneennaennnaes Ilimitado
Repatriagdo ou transporte de @COMPANNANEES . ... ..ttt ettt et s s s e st a e et e e e Ilimitado
Deslocagdo de um familiar em caso de hospitalizagdo superior a 5 dias:
Bilhete ida @ volta de Um familiar .....c.iuiuii e Ilimitado
Despesas de estadia do acompanhante (MaX. 75 €/dia) ....uiuiuiiiuiiiiiiii e 750 €
Prolongamento de estadia em hotel por prescrigdo Médica (MaX. 75 €/dI2) .euuuevuurieuieueeraeeaeei et e eeerena e e e e e e eeaeeenerenaeeneenaennaes 750 €
Repatriacdo ou transporte do Segurado falecido.... .. Ilimitado
Regresso antecipado por falecimento de UM famiiliar ... et aas Ilimitado
Regresso antecipado por doenga grave, acidente grave ou falecimento da pessoa responsavel pelo cuidado
[ [ =30 1o To YT o o T=T g o) =T o TU e (] Tl =T o Ilimitado
Regresso antecipado por sinistro grave na residéncia ou local profissional do SEgUIFAdO ......vuuivuiiiiiriiiiirir e Ilimitado
TranSMISSA0 A€ MENSAGENS UFGENEES .uuuitiiuitinttitiuettu et enttstets e tae e en st taes st et s e sa s e ea s sttt ea s st e s s e et s e e e s e et s st e e s e e te e e a s e eb e e naeenes Incluido
Envio de mediCamentos NO @STrANGEIN0 «.uuuuuis ittt et et r s et st e e et e e e e Incluido
Y= Vi elo I e LR o 1T o 1 PRSPPI Incluido
11T Vil Je [ [ o] o] o n a F=Tet= o J TP PTPPPRP Incluido
Adiantamento de fundos MONELArIOS NO ESTFANGEIND t.uiuuiuuiruitt ittt ettt e e et e et et e e e e e e e s et e e e n e e e e e e et e aa e e e e e es e e e eneenes 1.500 €
Perda de chaves do alojamento habitual
(0r-T oo = Y =T e W [N o= T = o e [N o <Y |1 e F PP
Abertura e reparagdo de COfreS € CAIXAS A& SEGUIANGA «.uvuuruenin et teetee e e et ea et ta e s e e e e s ea e ear e e e e e e en s en s e s e e e s e e e en s et e enreneeenneeneenens 50 €
BAGAGENS
Perda, roubo ou danos na bagagem
LN o T 1 18 o Ve o R PP 800 €
LI ST = 0 o= 600 €
L]0 T o o T - 400 €
Atraso na entrega da bagagem faturada (12 horas ou mais 150 € y 100 € cada 24 horas) .. .... 600 €
Procura, localizagdo € enVio de bagagens ©XtraViad@as .. . .. . uuiu ittt ettt et ettt e et e e s e et e e s e et ettt et e e Incluido
Gastos de gestdo POr Perda de AOCUMENTOS ...uuiu.iuit ittt ettt et et et et et e e et et et e e s e e ae e e e et et e e s a s e et e et et n e e bt et s enebe e eneenaneen 50 €
CANCELAMENTO
Gastos de cancelamento devido a qualquer uma das 12 causas:
[N o T 1 [ o Ve o T PP 1.100 €
LNV T =1 o o1 P 800 €
L] T o o T - | 300 €

ATRASOS E PERDA DE SERVICOS

Reembolso de férias ndo gozadas:

LN o T U 5 T T e 1.000 €

LN ST =0 o1 700 €

L]0 T o o T - 300 €
(= e oI e [T =T VATl TR oo gkl o= = [ [ L= 75 €
Despesas ocasionadas pelo atraso na partida do meio de transporte (50 € por cada atraso de 6 horas) ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiineea 300 €
Perda das correspondéncias do meio de transporte (MaiS A€ 4 NOIAS) .uiuuiuuiiuiiuiieiiiei ettt ettt e e e et e e e et e e e et e e r e et ea e e e e aenes

Noites extra em hotel ou extensao forcada da viagem antes de chegarao destino (max 75€/dia)
ACIDENTES

Indemnizagdo por falecimento ou invalidez permanente €m VIagem (24 D) ... e e e 20.000 €
Indemnizagdo por falecimento ou invalidez permanente em em MEI0 de tranNSPOItE ...c.ivuiuiiieiiiit it e e 15.000 €
Despesas de tratamento em Portugal em caso de acidente N0 @SLranNGEIN0 .......iuiuiuiuiuieiii e e e e e 1.500 €
Despesas de funeral em Portugal em caso de acidente N0 @STranNgEIr0 ... ..uuiuiiuiriiiiiii et aenes 1.000 €
RESPONSABILIDADE CIVIL

[T ool == 01 Lo F= o LI @ AV A B =] o AV T I 50.000 €

As viagens de cruzeiros terdao uma sobretaxa de 50% para os prémios indicados.

Quando um segurado tenha a sua residéncia habitual em Portugal e possuir nacionalidade portuguesa, o ambito territorial de
cobertura da Responsabilidade Civil Privada serda o mundo inteiro. Quando o segurado tenha a sua residéncia habitual no es-
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trangeiro, ou for de nacionalidade ndo portugués, a garantia de Responsabilidade Civil sera valida exclusivamente para sinis-
tros ocorridos em Portugal e a duragdao maxima nao podera superar os 120 dias.

Caso o Segurado tenha a sua residéncia habitual no estrangeiro, os prémios serdo faturados em fungdo do continente de pro-
veniéncia. Assim sendo, se a sua residéncia habitual estiver na Europa, o prémio a ser pago sera o “Europa ”. Se o continente
de procedéncia for a América, Asia ou Oceania, o prémio a pagar sera o “Mundo”. Desta forma, o capital seguro em cada uma
das garantias da presente apdlice sera o que corresponderia a um portugues no estrangeiro, e as repatriagbes contempladas
nas CondigOes Gerais da apodlice realizar-se-iam sempre até a localidade onde tiver a sua residéncia habitual no estrangeiro,
que devera ser a mesma desde que contratou o presente seguro de Assisténcia em Viagem e que tera comunicado a ARAG no
momento da contratacdao do seguro tanto para efeitos de pagamento do premio correspondente, como dos limites econémicos
das coberturas.

SAO OBJETO DO PRESENTE SEGURO TODOS OS ARTIGOS INCLUIDOS NAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE COM OS LIMITES EXPRESSOS.

Garantia de Qualidade

A ARAG garante a resolugdo do expediente num prazo de 15 dias Gteis a contar a partir da rececdo da ultima documentacdo
solicitada e necessaria para a sua correta tramitagdo. Caso ndo seja cumprido o prazo, a ARAG ira reembolsar o montante do
seguro, independentemente do expediente ser ou ndo aceite.

SEGURADOS: Os viajantes que com o Tomador de seguro contratem uma viagem, deslocacdo ou estadia fora da sua residéncia habitual, e
cujos nomes, destinos e duragdo da viagem estejam estipulados na ARAG com anterioridade ao inicio da viagem.

AMBITO TERRITORIAL: O seguro tem validade em Portugal, ou na Europa e paises costeiros do Mediterrdneo (Argélia, Chipre, Egito,
Israel, Libano, Libia, Marrocos, Palestina, Siria, Tunisia, Turquia e Jordania), ou no Mundo inteiro conforme o destino da viagem, deslocagéo
ou estadia contratada com o Tomador do seguro .

Quando o Segurado estiver a bordo de qualquer tipo de veiculo terrestre, maritimo ou aéreo o Segurador ndo estara obrigado
a prestacgdo de nenhum tipo se servigo, o qual sim sera prestado logo que o Segurado estiver em terra firme.

Ficam excluidos das coberturas da presente apdlice aqueles paises que durante a viagem ou deslocagcdo do Segurado se encon-
trem em estado de guerra ou de sitio, insurreigdo ou num conflito bélico de qualquer indole ou natureza, mesmo que ndo ten-
ham sido declarados oficialmente, e aqueles que aparecem especificamente no recibo ou nas Condig6es Particulares.

Fica expressamente estipulado que as obrigagées do Segurador derivadas da cobertura desta apélice, terminam no momento
em que o Segurado tenha regressado a sua residéncia habitual, ou tenha sido ingressado num centro sanitario situado no
maximo a 25 km. de distdncia da mesma (15 km. nas Ilhas acores e madeira).

COMUNICAGAO DAS VIAGENS: O Tomador do seguro comunicarad a ARAG todos os dados relacionados com os viajantes (nomes, destinos,
duragdo das viagens) com antecedéncia ao inicio da mesma. Além disso, o Tomador do seguro terd a disposigdo, por parte da ARAG, todos
os documentos relativos as pessoas seguradas do presente contrato, para que o Segurador possa comprovar a exatiddo dos dados dos via-
jantes comunicados pelo Tomador do seguro.

Para que os clientes do Tomador do seguro, que serdo os Segurados pela presente apodlice, tenham conhecimento das garantias que estdo
cobertas por este seguro, a ARAG entregard Vales para distribuigdo por parte do Tomador do seguro aos seus clientes, os quais serdo o Unico
documento valido que certifica os mesmos como Segurados pela presente apolice.

O Tomador do seguro incluird a data de inicio e fim de cada viagem em todos os Vales que distribuir.

PAGAMENTO DOS PREMIOS A ARAG: Os pagamentos de prémios serdo efetuados mensalmente através de um cheque nominativo emiti-
do pelo Tomador do segurado a favor da ARAG aquando da recegao da listagem de fatura.

PRESTACAO DOS SERVICOS: A prestacdo dos servicos previstos nesta apdlice serd atendida através da Organizagdo ARAG S.E., SUCUR-
SAL EM PORTUGAL.

Para efeitos da prestagdo urgente dos servigos, a ARAG facilitaréd ao Segurado documentagéo creditativa dos seus direitos como titular, bem
como instrugdes e o nimero de telefone de urgéncia.

O nimero de telefone da ARAG é 0 217959562 se a chamada for efetuada dentro de Portugal e 0 00351217959562 se telefonar desde o
estrangeiro, podendo ser a chamada cobrada no destino.

- O Segurador conhece e aceita expressamente as clausulas limitativas da presente apolice e declara receber conjuntamente com este docu-
mento as Condigdes Gerais.

DEVER DE INFORMAGAO AO SEGURADO

Ao preencher a proposta de seguro, previamente a celebragdo do contrato, o Tomador de Seguro recebeu toda a informagdo legalmente
exigivel, em cumprimento das obrigacbes decorrentes do DL 72/2008, de 16 de Abril e demais legislacdo e regulamentacdo em vigor.

Informagéo sobre protecdo de dados

O tomador declara autorizar a consulta dos seus dados, em regime de absoluta confidencialidade, pelas empresas do Grupo, desde que tal
seja compativel com a finalidade da recolha dos mesmos. Autorizam ainda a Seguradora a proceder a recolha de dados complementares,
sempre que estes sejam necessarios a gestdo da relacdo contratual.

Departamento de atencgdo ao cliente

Nos termos da legislagdo e regulamentagdo em vigor, informa-se que a ARAG dispde de um Departamento de Atengdo ao Cliente para
atender e resolver as queixas ou reclamagbes que os seus Tomadores de Seguro, Segurados, Beneficidrios ou Terceiros lesados apresentem,
relacionadas com os seus interesses e direitos legalmente reconhecidos, que serdo atendidas e resolvidas num prazo maximo de vinte dias
desde a sua apresentacdo. As reclamacgdes poderdo ser dirigidas por carta, e.mail ou fax para as seguintes direcdes: Rua Julieta Ferrdo, n.°
10, 13,° A, 1600-131 Lisboa, Telefone: +351 21 761 53 27, Fax: +351 21 761 53 29, E.mail: dac@arag.pt.

Em caso de ndo concordancia com a solucdo adotada ou se tiver decorrido o prazo previsto para a comunicacdo da resposta a reclamagao
apresentada, o reclamante podera dirigir nova reclamagdo ao Provedor do Cliente da ARAG Portugal, ao cuidado de:

Provedor do Cliente: Dr. Rui Varela Gongalves
Endereco: Rua Latino Coelho, n.° 1, 6.° andar, Edificio Hi Fly, 1050-132 Lisboa.
Email: rui.varela.goncalves-58f@adv.oa.pt
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Telefone : (+351) 213 886 433/34
Fax : (+351) 213 886 435

Pela Companhia O TOMADOR

Juan Carlos Mufioz
CEO

Informacdes basicas sobre a protecao de dados

Responsavel pelo tratamento ARAG SE - Sucursal em Portugal
Rua Julieta Ferrdo, n.°2 10, 13.0 A
1600-131 LISBOA

NIF 980 256 283

geral@arag.pt

www.arag.pt

Dados de contacto do delegado de | dpo.pt@arag.pt

protegdo de dados Rua Julieta Ferrdo 10 13A
1600-131 LISBOA
Finalidade do tratamento Subscrigdo e execugao do contrato de seguro
Legitimidade Execucdo do contrato de seguro
Destinatarios Nao serdao cedidos dados pessoais a terceiros exceto quando: exista

consentimento prévio do titular, esteja em causa o cumprimento de obrigagdo
prevista em norma regulamentar ou em caso de interesse legitimo.

Transferéncias internacionais Podem ser necessarias, determinadas acdes de assisténcia para a execucdo do
contrato.
Direitos das pessoas Poderdo aceder aos seus dados, retifica-los ou elimina-los, opor-se ao seu

tratamento e solicitar a sua limitagdo ou portabilidade, enviando o seu pedido
para o endereco de correio eletronico: Ipdp@arag.pt

Informacdo adicional Pode ser consultada informacdo adicional e detalhada sobre a protecdo de
dados no nosso site: http://www.arag.pt

Responsavel pelo tratamento

O responsavel do tratamento dos seus dados é a ARAG SE - Sucursal em Portugal, com o numero Unico de registo e de identificagdo
980256283, delegado de protecdo de dados através do endereco de correio eletrénico dpo.pt@arag.pt

Finalidade do tratamento e destinatarios

A informacdo facultada é tratada com a finalidade de estabelecer, gerir e desenvolver as relagdes contratuais estabelecidas com o
responsavel do tratamento, bem como, para a detegdo e prevencgédo de fraude.

Também tratamos os seus dados pessoais para o informar sobre os nossos produtos e controlar os niveis de qualidade no atendimento e
tratamento dos processos participados ao abrigo das garantias do seu contrato de seguro.

N&o facultaremos os seus dados pessoais a terceiros, exceto nos seguintes casos: em cumprimento de obrigagdo prevista em norma
regulamentar aplicavel, em caso de interesse legitimo ou existindo consentimento prévio do respetivo titular.

Os seus dados estardo acessiveis a terceiros, colaboradores da ARAG SE - Sucursal em Portugal, que tenham de intervir na gestdo dos
processos decorrentes da ativacdo das garantias contratadas no seguro.

Se precisar de assisténcia e se encontrar fora da unido Europeia, pode ser necessario transferir os seus dados pessoais para entidades
situadas em paises terceiros para poder cumprir efetivamente as garantias do seu contrato de seguro.

Os seus dados serdo conservados enquanto o seu contrato de seguro se encontrar em vigor. Quando o contrato de seguro deixar de vigorar,
os seus dados pessoais serdo conservados bloqueados, durante os prazos legalmente previstos, para conferir resposta a possiveis
responsabilidades decorrentes do seu tratamento. Apds esse periodo, de prescrigdo legal de direitos, os dados serdo eliminados.

Legitimidade

A finalidade do tratamento dos seus dados pessoais é a execucdo do contrato de seguro que contratou com esta entidade seguradora. A
entrega dos seus dados é imprescindivel para a formalizagdo do presente contrato de seguro, que ndo sera possivel sem os mesmos.

O tratamento dos seus dados pessoais para pesquisas de marketing direto e de satisfagdo é efetuado pela entidade seguradora com base no
seu interesse legitimo em ir ao encontro das suas expectativas como Cliente e melhorar a qualidade do servico prestado. Podera opor-se em
qualguer momento a este tipo de tratamento, através do modo descrito no paragrafo de Direitos das pessoas.

A cedéncia dos seus dados pessoais a terceiros estd legalmente prevista em legislagdo e regulamentagdo especifica dos seguros que protege
interesses legitimos e imp&e obrigagdes especificas a entidade que realiza o tratamento de dados para o desenvolvimento da sua atividade,
tanto em relagdo ao contrato de seguro (DL n.° 72/2008, de 16 de Abril, que aprova o Regime Juridico do Contrato de Seguro), como no
acesso e exercicio da atividade seguradora (Lei n.°© 147/2015, de 09 de Setembro, que aprova o Regime Juridico de Acesso e Exercicio da
Atividade Seguradora e Resseguradora), bem como, noutras normas regulamentares aplicaveis a atividade seguradora.

A transferéncia dos seus dados para um pais fora da UE esta legalmente prevista em caso de necessidade de executar as garantias previstas
na sua apoélice.
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Direitos das pessoas

Tem o direito de aceder aos seus dados pessoais, bem como solicitar a retificagdo dos dados incompletos, ou solicitar a sua eliminagao
quando os dados ja ndo forem necessarios para os fins para que foram recolhidos. Também podera exercer os direitos de oposicdo, limitagdo
ao tratamento e portabilidade dos dados.

Podera exercer os seus direitos, dirigindo-se por escrito ao responsavel do tratamento, ARAG SE - Sucursal em Portugal, através do endereco
de email Ipdp@arag.pt ou se preferir, por carta para a morada Rua Julieta Ferrdo, n.° 10, 13.9A, 1600-131 LISBOA (é imprescindivel que no
envelope conste a referéncia "Protecdo de dados"). Poderd anexar copia do cartdo de cidaddo ou do passaporte. Caso ndo obtenha a
satisfagdo do seu pedido, no exercicio dos seus direitos, poderd apresentar uma reclamagdo perante a Comissdo Nacional de Protegcdo de
Dados (www.cnpd.pt).

Dados pessoais de terceiros

Quanto aos dados pessoais de outras pessoas singulares, que em consequéncia da contratacdo do seguro, necessitam de ser transmitidos a
ARAG SE - Sucursal em Portugal, deverd, antes da sua transmissédo, informar o respetivo titular do contelido dos paragrafos anteriores.

www.intermundial.pt
+351 210 003 658



http://www.intermundial.pt/

Numero da apolice: 15-4013277 Multiassisténcia Basic ® Condi¢cdes Gerais

SEGURO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM “MULTIASSISTENCIA BASIC”

CONDICOES GERAIS

Introdugao

O presente Contrato de Seguro rege-se pelo acordado nestas Condicoes Gerais e Particulares, em conformidade com o Decre-
to-Lei n.°72/2008, de 16 de Abril, que estabelece o Regime Juridico do Contrato de Seguro, e na restante legislacdo e regula-
mentagdo em vigor que lhe seja aplicavel.

Definigbes
Neste contrato entende-se por:

Segurador
ARAG S.E. Sucursal em Portugal que assume o risco definido na apolice.

Tomador do Seguro
Pessoa fisica ou coletiva subscreve este contrato com o Segurador, e a qual correspondem as obrigagbes que do mesmo derivem, exceto
aquelas que por natureza devem ser cumpridas pelo Assegurado.

Segurado
Pessoa fisica relacionada nas CondigGes Particulares que, por defeito do Tomador, assume as obrigagdes derivadas do contrato.

Familiares

Serdo considerados familiares do segurado o seu conjuge ou unido de facto, ou pessoa que como tal conviva permanentemente com o segu-
rado e os ascendentes ou descendentes de primeiro ou segundo grau de parentesco (pais, filhos, avls, netos), irmdos ou irmds, cunhados ou
cunhadas, genros, noras ou sogros de ambos.

Apdlice
O documento contratual que contém as CondigGes Reguladoras do Seguro. S&o parte integrante do mesmo as Condigdes Gerais, as Particula-
res que individualizam o risco, e os suplementos ou anexos que sejam emitidos no mesmo para completa-lo ou altera-lo.

Prémio
O preco do seguro. O recibo ird conter, também, as taxas e impostos de aplicagéo legal.

1. Objeto do seguro
Pelo presente contrato de seguro de Assisténcia em Viagem, o Segurado que se desloque dentro do dmbito territorial coberto tera direito as
diferentes prestagOes assistenciais que integram o sistema de protegdo ao viajante.

2. Segurados
O Tomador do interesse segurado, ou as pessoas fisicas relacionadas nas CondigGes Particulares, no caso da Apdlice Coletiva.

3. Validade temporaria
Nas apdlices temporarias a duragdo sera a especificada nas Condigdes Particulares.

Em qualquer caso, quando o Segurado possuir residéncia habitual em Portugal, a duragdo da viagem ndo poderd exceder 365 dias consecuti-
vos. Se, no entanto, possuir residéncia habitual fora de Portugal, o tempo de permanéncia fora da sua residéncia ndo podera exceder em
caso algum 120 dias.

4. Ambito territorial

As garantias estipuladas nesta Apdlice sdo validas para eventos que tenham lugar em Portugal, ou na Europa e paises costeiros do Medi-
terraneo (Argélia, Chipre, Egito, Israel, Libano, Libia, Marrocos, Palestina, Siria, Tunisia, Turquia~e Jordania), ou no mundo inteiro, de acor-
do com o estipulado nas Condigdes Particulares.

As prestagGes abrangidas por esta apdlice, serdo de aplicagdo quando o Segurado estiver a mais de 20 km da sua residéncia habitual.

5. Pagamento de prémios
O Tomador do seguro estd obrigado a pagar o prémio no momento da formalizacdo do contrato. Os sucessivos prémios deverdo ser descon-
tados nos vencimentos correspondentes.

Se nas Condigdes Particulares nédo for determinado outro local para os pagamentos do prémio, este sera pago no domicilio do
Tomador do seguro.

Em caso de falta de pagamento do prémio, se se tratar da primeira anuidade, ndo terdo inicio os efeitos da cobertura e o Segurador podera
anular ou exigir o pagamento do prémio pactuado. A falta de pagamento das anuidades sucessivas acarretera, apdés um més do seu venci-
mento, a suspensdo das garantias da apodlice. Em qualquer caso, a cobertura terad efeito as 24 horas do dia em que o Segurado pagar o
prémio.

6. Informacao sobre o risco

O Tomador do seguro tem o dever de declarar a ARAG, antes da formalizagdo do contrato, sobre todas as circunstancias por ele conhecidas
que possam influenciar a valoragdo do risco, de acordo com o questionario que lhe for submetido. Ficara exonerado de tal dever caso a ARAG
ndo submeter o referido questionario ou quando, mesmo submetendo-o, se se tratarem de circunstancias que possam influenciar a valoragédo
do risco e que ndo estejam abrangidas no mesmo.

O Segurador pode rescindir o contrato no prazo de um més, a partir do momento em que tenha conhecimento da reserva ou inexatiddo da
declaragdo do Tomador.

Durante a vigéncia do contrato, o Segurado deve comunicar a ARAG, quanto antes possivel, todas as circunstéancias que alterem o risco.

Tendo conhecimento de um agravamento do risco, a ARAG pode, no prazo de um més, propor a alteragdo do contrato ou proceder a sua
rescisdo.

Se houver uma diminuigdo do risco, o Segurado tem direito, a partir da préxima anuidade, a reducdo do montante do prémio na proporgéo
correspondente.
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7. Garantias cobertas
No caso de ocorréncia de um sinistro abrangido pela presente apdlice, a ARAG, logo que seja notificado conforme o procedimento indicado no
Artigo 10, garante a prestagdo dos seguintes servigos

7.1 Assisténcia médica e sanitaria
A ARAG encarregar-se-a pelas despesas derivadas da intervengdo dos profissionais e estabelecimentos sanitarios requeridos para a atengdo
do Segurado, doente ou ferido.

Ficam expressamente incluidos, sem que a enumeragdo possua carater limitativo, os seguintes servigos:

a) Atencgdo por equipas médicas de emergéncia e especialistas.

b) Exames médicos complementares.

c) HospitalizagGes, tratamentos e intervengdes cirlrgicas.

d) Fornecimento de remédios em internato, ou devolugdo do seu custo em lesdes ou doengas que ndo requeiram hospitalizagéo.

e) Atengédo de problemas odontoldgicos agudos, entendendo-se como tais aqueles que por infecdo, dor ou trauma, requeiram um tratamento
de urgéncia.

A ARAG encarrega-se pelas despesas correspondentes destas prestacdes, até a um limite por Segurado de 1.000 Euros, quando as mesmas
ocorram em Portugal, 3.200 Euros quando as mesmas ocorram na Europa e paises costeiros do Mediterraneo, ou 12.000 Euros, ou o equiva-
lente na moeda local, quando as mesmas ocorram no resto do Mundo.

As despesas odontoldgicas estdo limitadas, em qualquer dos casos, a 100 Euros, ou o equivalente na moeda local.
Estabelece-se uma franquia de 50 Euros a cargo do assegurado para a primeira assisténcia médica.

7.2 Repatriagdo ou transporte sanitario de feridos ou doentes
Em caso de acidente ou doencga imprevista do Segurado, a ARAG encarregar-se-a de:

a) As despesas de transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais préoximo.

b) O controlo por parte da Equipa Médica, em contacto com o médico que atenda o Segurado ferido ou doente, para determinar as medidas
convenientes para o melhor tratamento a seguir e o meio mais apropriado para um eventual transporte para outro centro hospitalar mais
adequado ou até a sua residéncia.

c) As despesas de transporte do ferido ou doente, através do meio de transporte mais adequado, até ao centro hospitalar prescrito ou para a
sua residéncia habitual.

O meio de transporte utilizado em cada caso sera decidido pela Equipa Médica da ARAG em fungdo da urgéncia e gravidade do caso. Na
Europa, podera inclusive ser utilizado um avido sanitario especialmente condicionado.

Se o Segurado for ingressado num centro hospitalar afastado da sua residéncia, a ARAG encarregar-se-a, a seu momento, pelo subsequente
transporte até ao mesmo.

Caso o Segurado ndo tenha a sua residéncia habitual em Portugal, sera repatriado para o local de inicio da viagem em Portu-
gal.

7.3 Repatriagao ou transporte de acompanhantes.

Quando em aplicagdo da garantia anterior tenha sido repatriado ou transportado, por doenga ou acidente, um dos Segurados, a ARAG enca-
rregar-se-a pelo transporte, para que possa acompanhar o Segurado ferido ou doente, por dois acompanhantes até a residéncia do Segurado
em Portugal ou até ao local de hospitalizagdo.

Caso o Segurado ndo tenha a sua residéncia habitual em Portugal, sera repatriado para o local de inicio da viagem em Portu-
gal.

7.4 Deslocagdo de um familiar em caso de hospitalizagao

Se o estado do Segurado doente ou ferido, precisar de uma hospitalizagédo durante um periodo superior a cinco dias, a ARAG colocara a
disposicdo de um familiar do Segurado, ou da pessoa que designar, um bilhete de ida e volta, de avido (classe turista) ou comboio
(12iclasse), para que possa acompanha-lo.

Além disso, a ARAG subsidiara, como conceito de despesas de estadia do acompanhante e sempre que haja apresentacdo das faturas corres-
pondentes, até 75 euros por dia, e por um periodo maximo de 10 dias.

7.5 Convalescenca no hotel
Se o Segurado doente ou ferido ndo puder regressar a sua residéncia por prescricdo médica, A ARAG encarregarse- a pelas despesas de
hotel motivadas por prolongamento da estadia, até 75 euros diarios, e por um periodo maximo de 10 dias.

7.6 Repatriagdo ou transporte do Segurado falecido

Em caso de falecimento de um Segurado, a ARAG organizara o traslado do corpo até ao local de inumagdo em Portugal e encarregar-se-a
pelas despesas do mesmo. Nestas despesas entender-se-do incluidas as de acondicionamento post mortem de acordo com os requisitos
legais.

Nao estardao compreendidas as despesas de inumagao e ceriménia.

A ARAG encarregar-se-a pelo regresso a casa de dois Segurados acompanhantes para que possam acompanhar o cadaver até ao lugar de
inumacgdo em Portugal.

Caso o Segurado ndo tenha a sua residéncia habitual em Portugal, sera repatriado para o local de inicio da viagem em Portu-
gal.

7.7 Regresso antecipado por falecimento de um familiar

Se qualquer um dos Segurados tiver de interromper a sua viagem por causa do falecimento dos familiares estipulados nas Condigées Gerais
da apdlice, a ARAG encarregar-se-a pelo transporte, ida e volta, de avido (classe turista) ou comboio (12iclasse), desde o local onde se
encontra ao de inumagdo em Portugal.

Alternativamente a sua escolha, o Segurado podera optar por dois bilhetes de avido (classe turista) ou de comboio(12iclasse), até a sua
residéncia habitual.
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7.8 Regresso antecipado por doenca grave, acidente grave ou falecimento da pessoa responsavel pelo cuidado dos filhos,
menores ou deficientes.

Se algum dos Segurados tiver de interromper a sua viagem por causa do falecimento ou hospitalizagdo da pessoa responsavel pelo cuidado
dos filhos, menores ou deficientes, como consequéncia de um acidente ou doenga grave que exija um internamento por um periodo minimo
de 5 dias, e que o mesmo tenha ocorrido apo6s a data de inicio da viagem, a ARAG encarregar-se-a pelo transporte até a localidade de resi-
déncia habitual em Portugal.

Além disso, a ARAG subsidia o segundo bilhete para o transporte da pessoa que acompanhava o Segurado que antecipou 0 seu regresso
durante a viagem, sempre que esta segunda pessoa estiver segurada pela mesma apdlice e tivesse de viajar sozinha.

7.9 Regresso antecipado por sinistro grave na residéncia ou local profissional do Segurado

A ARAG ira colocar a disposicdo do Segurado um bilhete de transporte para o regresso a sua residéncia em Portugal, caso o mesmo tenha de
interromper a viagem por danos graves na sua residéncia principal ou no local profissional do Segurado sempre que este seja este o explora-
dor direto ou exerga uma profissdo liberal no mesmo, causados por incéndio, sempre que este tenha dado lugar a intervengdo dos bombei-
ros, roubo consumado e denunciado as autoridades policiais, ou inundagdo grave, que torne imprescindivel a sua presenga, ndo podendo
estas situagBes serem resolvidas por familiares diretos ou pessoas da sua confianga, sempre que o incidente tenha ocorrido apods a data de
inicio da viagem. Além disso, a ARAG subsidia o segundo bilhete para o transporte da pessoa que acompanhava o Segurado que antecipou o
seu regresso durante a viagem, sempre que esta segunda pessoa estiver segurada pela mesma apdlice.

7.10 Transmissdao de mensagens urgentes
A ARAG encarregar-se-a pela transmissdo de mensagens urgentes que sejam facultadas pelos Segurados, como consequéncia dos sinistros
cobertos pelas garantias estipuladas.

7.11 Envio de medicamentos no estrangeiro

Se o Segurado, estando no estrangeiro, precisar de um medicamento que ndo pode adquirir nesse local, a ARAG encarregar-se-a de localiza-
lo e envia-lo através do meio mais rapido e sujeito as legislagdes locais. Estdo excluidos os casos de cessado de fabricacao do medica-
mento e a sua ndo disponibilidade por intermédio dos canais habituais de distribuicio em Portugal.

O Segurado terd de reembolsar o custo do medicamento ao Segurador, aquando da apresentagdo da fatura de compra do mesmo.

7.12 Servico de intérprete

Se por qualquer das garantias de assisténcia cobertas pela presente apdlice de Assisténcia em Viagem, o Segurado precisar da presenga de
um intérprete para uma primeira intervengdo, a ARAG ird colocar a sua disposicdo uma pessoa que permita ao Segurado uma tradugdo
correta das circunstancias e situacdes.

7.13 Servigo de informagao

Quando o Segurado precisar de qualquer informacgdo relacionada com os paises que ird visitar, como por exemplo formalidades de entrada,
tais como vistos e vacinas, regime econémico ou politico, localidade, lingua, situagdo sanitaria, etc., a ARAG ira facilitar esta informacdo
geral, caso seja pedida, através de chamada telefénica com cobranga no destino, caso pretenda, para os niumeros de telefone indicados na
presente apdlice.

7.14 Adiantamento de fundos monetarios no estrangeiro

Se o Segurado ndo puder obter fundos econdémicos através dos meios inicialmente previstos, tais como chequesviagem, cartdes de crédito,
transferéncias bancaria ou semelhantes, e se isto se tornar numa impossibilidade para continuar a viagem, a ARAG ird adiantar, sempre que
seja efetuado um aval ou garantia que assegure a cobranga do adiantamento, até uma quantia maxima de 1.500 euros. Em qualquer caso as
quantias deverdo ser devolvidas num prazo maximo de trinta dias.

7.15 Perda das chaves da residéncia habitual

Se como consequéncia da perda, roubo ou simples extravio das chaves da residéncia habitual do Segurado, durante a viagem garantida pela
presente apdlice, 0 mesmo tenha a necessidade de utilizar os servicos de um serralheiro para entrar na sua residéncia no regresso dessa
viagem, a ARAG tomara ao seu cargo as despesas ocasionadas, com a apresentacdo prévia da respetiva fatura, até a um limite de 75 eu-
ros.

7.16 Cancelamento de cartdes

No caso de roubo, furto ou extravio de cartdes bancarios ou ndo bancarios, emitidos por entidades em Espanha, o SEGURADOR, a pedido do
SEGURADO, compromete-se a solicitar o seu cancelamento sempre que este faculte toda a informagdo exigida pela entidade emissora do
cartdo, para efetuar esse procedimento.

7.17 Abertura e reparacdo de cofres e caixas de seguranga

Quando o hotel onde estiver hospedado o Segurado tenha cobrado ao mesmo as despesas pagas, como consequéncia de ter tido que abrir
ou consertar o cofre e/ou a caixa de seguranga que o Segurado estava a utilizar, como consequéncia deste ter perdido a chave, a ARAG
encarregar-se-a dessas despesas contra a apresentacgdo dos respetivos justificativos e até a um limite maximo de 50 euros.

7.18 Roubo e danos materiais da bagagem

E garantida a indemnizacdo por danos e perdas materiais da bagagem ou objetos pessoais do Segurado em caso de roubo, perda total ou
parcial por culpa do transportador ou danos como consequéncia de incéndio ou agressdo, ocorridos no decorrer da viagem, até um maximo
de 400 euros em Portugal, ou 600 na Europa e paises costeiros do Mediterraneo, ou 800 euros no resto do Mundo.

As camaras e complementos de fotografia, radio, de registo de som ou de imagem, bem como os respetivos acessorios, ficam compreendidos
até 50% do total assegurado do conjunto da bagagem.

Esta indemnizagdo sera sempre por excesso das recebidas por parte da companhia de transporte e com carater complementar,
devendo apresentar, para proceder a cobranca da mesma, o respetivo comprovativo de rececdo da indemnizagdo correspon-
dente por parte da empresa transportadora, bem como a relagdo detalhada da bagagem e o seu valor estimado.

Exclui-se o furto e simples extravio por culpa do préprio Segurado, bem como jéias, dinheiro, documentos, objetos de valor e
material desportivo e informatico.

Para efeitos da referida exclusdao, entender-se-a por - Jéias: conjunto de objetos de ouro, platina, pérolas ou pedras preciosas.
- Objetos de valor: o conjunto de objetos de prata, quadros e obras de arte, todo o tipo de colegoes, e peles finas.

Para tornar efetiva a prestagdo em caso de roubo, serd necessaria a apresentagdo prévia da dendncia perante as autoridades competentes.
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7.19 Atraso na entrega da bagagem faturada

A ARAG subsidiard até a um limite de 150 euros, com apresentagdo prévia das faturas correspondentes, a compra de artigos de primeira
necessidade, resultantes do atraso de 12 ou mais horas na entrega da bagagem faturada Se o atraso for superior a 24 horas, o montante da
indemnizagéo serad de 100 euros por cada 24 horas de atraso.

O montante maximo de indemnizagdo por esta cobertura sera de 600 euros.

Em caso algum a indemnizagdo pode ser acumulada com a indemnizagao pela garantia de " Roubo e danos materiais a baga-

gem".

Se a demora ocorrer na viagem de regresso, a garantia apenas entra em vigor caso a entrega da bagagem se atrasar mais de 48 horas a
partir do momento da chegada.

Para a prestacdo desta garantia, o Segurado devera proporcionar ao Segurador um documento que certifique a ocorréncia da demora e a sua
duragdo, emitido pela empresa transportadora.

7.20 Procura, localizagado e envio de bagagens extraviadas
Em caso de perda de bagagens num voo regular, a ARAG ira gerir todos os meios que estiverem ao seu alcance para obter a sua localizagéo,
informar o Segurado sobre as novidades que ocorram e fazer chegar a bagagem as méaos do beneficidrio sem custos para o0 mesmo.

7.21 Despesas de gestdo pela perda de documentos de viagem.

Estdo abrangidas as despesas de gestdo e obtengdo, devidamente justificadas, resultantes da substituicdo, que o Segurado precise efetuar
pela perda ou roubo de cartSes de crédito, cheques bancarios, de viagem e gasolina, bilhetes de transporte, passaporte ou vistos, que oco-
rram durante a viagem e estadias, até um limite de 50 euros.

Nao sdo objeto desta cobertura e, consequentemente, ndo serao indemnizados prejuizos derivados da perda ou roubo dos
objetos mencionados ou da sua utilizacdo indevida por terceiros.

7.22 Despesas de cancelamento de viagem

A ARAG garante até ao limite econdmico estabelecido nas CondigGes Particulares da apdlice o reembolso das exclusdes especificas do cance-
lamento mencionado nesta apdlice que se produzam a cargo do Segurado e que lhe sejam faturadas em aplicacdo das condicdes gerais de
venda da Agéncia, ou de qualquer dos fornecedores da viagem, incluindo despesas de gestdo, sempre que o mesmo anule a viagem antes do
seu inicio e por uma das causas seguintes imprevistas que acontegam apés a contratacdo do seguro e que o impeca viajar nas datas contra-
tadas:

1. Doenga grave, acidente grave ou falecimento do Segurado.

2. Falecimento e/ou doenga de um familiar em primeiro grau.

3. Prejuizos graves em consequéncia de roubo, incéndios ou outras causas similares que afetem a:
. A residéncia habitual e/ou secundaria do Segurado.

. local profissional em que o Segurado exerce uma profissdo liberal ou de que seja o explorador direto (gerente). E necessariamente
impliqguem a presencga do Segurado.

4. Despedimento laboral do Segurado, sempre que no inicio do seguro ndo existisse comunicagdo verbal ou escrita.
. Exclui-se o despedimento disciplinar.

5. Incorporagdo num novo posto de trabalho em empresa diferente, com contrato laboral e sempre que a incorporagdo se produza
posteriormente a adesdo do seguro e de que ndo se tivesse conhecimento na data em que se fez a reserva da estadia.

6. Anulagdo da pessoa que deve acompanhar ao Segurado, inscrita na mesma viagem e segurada nesta mesma apdlice, sempre que
a anulacgdo tenha a sua origem numa das causas enumeradas nesta garantia e, por isso mesmo, tenha o Segurado de viajar sozin-
ho ou acompanhado por um menor de idade.

. Se o0 Segurado decidisse manter a contratagdo da estadia e utilizd-la sozinho, a Arag encarregar-se-ia dos gastos adicionais que o
organizador turistico Ihe imputasse relativamente ao suplemento individual.

7. Roubo de documentagdo ou bagagem que impossibilite 0 Segurado de iniciar ou prosseguir a sua viagem.

8. Avaria ou acidente no veiculo propriedade do Segurado que impega o inicio ou a continuagdo da viagem. A avaria devera supor um
arranjo superior a 8 horas ou um montante superior a 600 €, em ambos o0s casos segundo critério do fabricante.

9. Chamada inesperada para intervencgao cirurgica do Segurado.

10. Qualquer doenga grave de criangas menores de 24 meses que estejam segurados por esta apdlice ou familiares em primeiro grau
de parentesco do Segurado.

11. Complicagdes da gravidez ou aborto espontaneo da Segurada, o seu conjuge ou casal de facto, que necessitem, no entender de um
profissional médico, repouso na cama. Excluem-se partos e complicagBes da gravidez a partir do sétimo més de gestagéo.

12. Roubo, falecimento, doenga ou acidente grave do animal de estimagdo, de que o Segurado, conjuge ou casal de facto seja proprie-
tario.

Esta garantia deve ser contratada no dia da confirmacgdo da reserva, ou nas 7 dias posteriores.

EXCLUSOES ESPECIFICAS DA GARANTIA DE DESPESAS DE CANCELAMENTO DE VIAGEM:

Além do indicado no Artigo 8 “Exclusdes” das presentes Condigcées Gerais do seguro, ndo sdao garantidos cancelamentos de
viagens que tenham a sua origem em:

A) Um tratamento estético, uma cura, uma contra-indicacdao de viagem aérea, a falta ou contra-indicacdo de vacinagao, a im-
possibilidade de continuar em certos destinos o tratamento medicinal preventivo aconselhado, a interrupgao voluntaria da
gravidez, o alcoolismo, o consumo de drogas e estupefacientes, exceto se tiverem sido prescritos por um médico e sejam con-
sumidos de forma indicada.

B) Doengas psiquicas, mentais ou nervosas e depressdes sem hospitalizacdao, ou que justifiquem uma hospitalizagao inferior a
sete dias
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C) Doencgas cronicas ou pré-existentes de todos os viajantes que tenham sofrido descompensag¢des ou agudizagées dentro dos
30 dias anteriores a contratacdo da apdlice, independentemente da sua idade.

D) Doencgas crdnicas, pré-existentes ou degenerativas dos familiares descritos nas Condicées Gerais da Apélice, que nao es-
tando segurados nao sofram alteragées no seu estado que precisem de atengdo sanitaria em urgéncias de centros hospitalario
ou investimento hospitalares, com posterioridade a contratagdo do seguro.

E) A participacao em apostas, concursos, competicoes, duelos, crimes, rixas, exceto em casos de legitima defesa.
F) Epidemias, pandemias, quarentena médica e poluicao, tanto no pais de origem como de destino da viagem.

G) Guerra (Civil ou estrangeira), declarada ou ndo, motins, movimentos populares, atos de terrorismo, todos os efeitos de uma
fonte de radioatividade, bem como a inobservancia consciente das proibigées oficiais.

H) A ndo apresentacdo por qualquer motivo dos documentos indispensaveis em qualquer viagem, tais como passaporte, visto,
bilhetes, carteira ou certificado de vacinagao.

I) Os atos dolosos, bem como auto-lesées causadas intencionalmente, o suicidio ou a tentaiva de suicidio.

7.23 Reembolso de férias ndo gozadas

A ARAG reembolsara até um maximo de 300 Euros em viagens com destino em Portugal, ou 700 Euros com destino na Europa ou paises
costeiros do Mediterraneo, ou 1.000 Euros para viagens no resto do Mundo, tendo em conta as exclusGes mencionadas nestas CondigGes
Gerais, uma quantia por dia de férias ndo gozadas. Esta quantia obtém-se dividindo o capital garantido pelo nimero de dias previstos para a
viagem, e serd indemnizado multiplicando pelo nimero de dias de férias ndo gozadas, com justificagdo prévia do custo das férias

Esta garantia sera aplicad a exclusivamente quando o Segurado vir-se na obrigacdo de interromper antecipadamente as suas
férias por qualquer um dos motivos mencionados na garantia de “Despesas de Cancelamento de Viagem” e sujeita também as
suas exclusdes especificas, ocorridas posteriormente ao inicio da viagem e ndo conhecidas previamente pelo Segurado.

7.24 Perda de servigos contratados.

Se em consequéncia de avarias ou atrasos nos meios de transporte ou por condigdes meteorologicas desfavoraveis, ou por forga maior, o
Segurado perder parte dos servigos inicialmente contratados, como por exemplo: excursGes, alojamento, refeicdes ou qualquer outra cir-
cunstancia similar, a ARAG iréd indemnizar esta perda até um maximo de 75 euros, dependendo dos danos sofridos.

No caso de visitas que incluam varios locais ou monumentos, a impossibilidade ou impedimento de realizar as mesmas devera ser superior a
mais de metade das visitas previstas no itinerario para poder ter direito a indemnizacdo.

7.25 Despesas ocasionadas pelo atraso na partida do meio de transporte

Quando a partida do meio de transporte publico escolhido pelo Segurado se atrasar, pelo menos 6 horas, a ARAG ird reembolsar um montan-
te de 50 euros por cada atraso de 6 horas, como conceito de despesas adicionais de hotel, manutengdo e transporte, até um limite maximo
de 300 euros.

Se o atraso for superior a 24 horas, o montante da indemnizacdo sera de 100 euros por cada 24 horas de atraso
O montante maximo de indemnizagdo por esta cobertura sera de 300 euros.

Em qualquer caso, é imprescindivel a apresentacdo dos comprovativos e faturas correspondentes que justifiquem o atraso e as
despesas ocasionadas pelo mesmo.

7.26 Perda das correspondéncias do meio de transporte

Se o meio de transporte publico se atrasar mais de 4 horas, por avaria técnica, incleméncias climatoldgicas ou desastres naturais, inter-
vencdo das autoridades ou de outras pessoas pela forca, ou qualquer motivo de forca maior e, como consequéncia deste atraso ndo for
possivel efetuar a correspondéncia com o meio de transporte publico fechado e previsto no bilhete, a ARAG ird subsidiar, com a apresentagdo
prévia dos comprovativos e faturas oportunas, as despesas adicionais de transporte necessarias para chegar ao destino previsto até um
limite de 300 euros.

7.27 Despesas de tratamento em Portugal em caso de acidente no estrangeiro

Em caso de lesdes por acidente das Pessoas Seguras no estrangeiro e até ao limite de 1500 euros, a ASISTENCIA garante o pagamento das
despesas necessarias para o tratamento das lesdes sofridas, apds o regresso a Portugal, nos termos dos niimeros seguintes, e sem prejuizo
das exclusdes definidas na presente cobertura.

1- Por despesas de tratamento entendem-se as relativas a honorarios médicos e internamento hospitalar, incluindo assisténcia medicamen-
tosa e de enfermagem, que forem necessarias em consequéncia do acidente.

2- No caso de ser necessario tratamento clinico regular, e durante todo o periodo do mesmo, consideram-se também incluidas as despesas
de deslocagdo ao médico, hospital, clinica ou posto de enfermagem, desde que o meio de transporte utilizado seja adequado a gravidade da
lesdo.

7.28 Despesas de funeral em Portugal em caso de acidente no estrangeiro.

Em caso de falecimento da Pessoa Segura, por acidente, no Estrangeiro, a Seguradora procederd ao reembolso, até ao limite de 1000 euros,
das despesas de funeral - incluindo as de trasladagdo - das Pessoas Seguras sinistradas, a quem demonstrar ter pago as despesas, contra
entrega de documentos comprovativos originais, desde que a Morte ocorra no decurso da viagem contratada e desde que a reclamagdo
ocorra no decurso dos sessenta dias subsequentes a data da Morte sem prejuizo do disposto nas ExclusGes Gerais da presente Cobertura.

8. Exclusdes
As garantias acordadas nao abrangem:
a) Os factos voluntariamente causados pelo Segurado ou aqueles em que aflua dolo ou culpa grave por parte do mesmo.

b) As doencgas ou doengas crdénicas pré-existentes, bem como as suas consequéncias, padecidas pelo Segurado anteriormente
ao inicio da viagem.

c) A morte por suicidio ou lesées ou doengas derivadas da tentativa ou produzidas intencionalmente pelo Segurado a si mes-
mo, e as derivadas de atos criminais do Segurado.

d) As doencas ou estados patoldgicos produzidos pela ingestdo de alcool, psicotrépicos, alucinogénos ou qualquer droga ou
substancia de caracteristicas semelhantes.

e) Os tratamentos estéticos e o abastecimento ou reposicdo de proteses auditivas, lentes de contacto, 6culos, orteses e prote-
ses em geral, bem como as despesas produzidas por partos ou gravidezes e qualquer tipo de doenga mental.

www.intermundial.pt
+351 210 003 658



http://www.intermundial.pt/

Numero da apolice: 15-4013277 Multiassisténcia Basic ® Condi¢cdes Gerais

f) As lesdes ou doengas derivadas da participacdao do Segurado em apostas, competigées ou provas desportivas, a pratica de
esqui ou de qualquer outro desporto de Inverno, ou dos denominados de aventuras (incluindo o pedestrianismo, trekking e
atividades semelhantes), e o resgate de pessoas no mar, montanha ou zonas desérticas.

g) Os pressupostos que provenham, de forma direta ou indireta, de factos produzidos pela energia nuclear, radiagdes radioati-
vas, catastrofes naturais, agées bélicas, distirbios ou atos terroristas.

h) Qualquer tipo de despesa médica ou farmacéutica inferior a 9 euros.

9. Limites.
A ARAG asumira as despesas relatadas, dentro dos limites estabelecidos e até a quantia maxima contratada para cada caso. Tratando-se de
factos que possuam a mesma causa e que tenham ocorrido no mesmo intervalo de tempo, serdo considerados como um sinistro Unico.

A ARAG estara obrigada aos pagamentos da prestagdo, exceto se o sinistro tiver sido causado por ma fé do Segurado.

Nas garantias que pressuponham o pagamento de uma quantia liquida em dinheiro, a ARAG estd obrigada a satisfazer a indemnizagdo no
final das investigagBes e peritagens necessarias para estabelecer a existéncia do sinistro. Em qualquer suposto, a ARAG creditara, dentro dos
40 dias a partir da recegdo da declaragdo do sinistro, o0 montante minimo que poderd ter em divida, em conformidade com as circunstancias
relatadas. Se num prazo de trés meses desde a ocorréncia do sinistro a ARAG ndo tiver efetuado a respetiva indemnizagdo por motivos ndo
justificados, ou que Ihe sejam imputdéveis, a indemnizagdo terd um 20% de aumento anual.

10. Declaragdo de um sinistro

Aquando da ocorréncia de um sinistro que possa dar lugar as prestages cobertas, o Segurado devera, impreterivelmente, entrar em contac-
to com o servigo telefonico de urgéncia estabelecido pela ARAG, indicando o nome do Segurado, nimero de apdlice, local e nimero de tele-
fone onde se encontra, e tipo de assisténcia que precisa. Esta chamada podera ser efetuada com cobranca no destino.

11. Disposicoes adicionais
O Segurador ndo assumird obrigagdo alguma relativamente a prestacdes que ndo lhe tenham sido solicitadas ou que ndo tenham sido
efetuadas com prévio acordo, salvo em casos de forga maior devidamente justificados.

Se ndo for possivel a intervencgdo direta da ARAG durante a prestagdo de servigos, esta estard obrigada a reembolsar ao Segurado as despe-
sas devidamente demonstradas que derivem de tais servigos, dentro de um prazo maximo de 40 dias a partir da apresentacdo dos mesmos.

12. Sub-rogagdo

Até a quantia das somas desembolsadas em cumprimento das obrigagdes derivadas da presente apdlice, a ARAG ficard automaticamente
sub-rogada no que toca aos direitos e agdes que possam corresponder aos Segurados ou respetivos herdeiros, bem como a outros benefici-
arios, contra terceiras pessoas, fisicas ou coletivas, como consequéncia do sinistro causante da assisténcia prestada.

De forma especial podera ser exercido este direito pela ARAG para com empresas de transporte terrestre, fluvial, maritimo ou aéreo, no que
toca a restituigdo, total ou parcial, do custo dos bilhetes ndo utilizados pelos Segurados.

13. Prescrigdao
As acoes derivadas do contrato de seguro prescrevem num prazo de dois anos, a partir do momento em que podem ser exerci-
das.

14. Indicagao

Se o conteldo da presente apoélice diferir da proposicdo de seguro ou das clausulas estipuladas, o Tomador do seguro podera
reclamar a Companhia no prazo de um més, a contar a partir da entrega da apélice, para que repare a divergéncia existente.
Decorrido este prazo sem que tenha efetuado a reclamagéao, estara a disposicao na apélice.

INFORMACAO AO CLIENTE
Preenchendo o nosso dever de informagdo e protecdo dos nossos clientes pelos servicos de mediagdo que lhe proporcionamos, informamo-
los:

Registo

A INTERMUNDIAL XXI, S.L. encontra-se inscrita no Registo administrativo especial de mediadores de seguros, de corretores de resseguros e
dos seus altos cargos com numero de registo J-1541. O dito Registo € pUblico e pode ser consultado escrevendo para a Direcdo Geral de
Seguros e Fundos de PensGes (Paseo de la Castellana, 44, 28046 -Madrid), ou consultando a pdagina web da mesma
http://www.dgsfp.mineco.es/regpublicos/pui/pui.aspx

Além do mais, a INTERMUNDIAL XXI, S.L. dispde de Apdlice de Responsabilidade Civil Profissional e Seguro de Caucdo de acordo com a
legislagdo vigente

Clausula de confirmacdo de rececdo de informagbes prévias

Pela presente, o Tomador do Seguro/Segurado reconhece expressamente ter recebido do Segurador, por escrito e na data e contratagdo do
seguro de acordo com as suas condicdes particulares, a oportuna informacdo relativa a legislacdo aplicavel ao contrato de seguro, as diferen-
tes instancias de reclamagdo, o Estado membro do domicilio do Segurador e a sua autoridade de controlo, a denominagdo social, morada e
forma juridica do Segurador.

Servico de Atendimento ao Cliente

Para atender e resolver as queixas e reclamagdes, a INTERMUNDIAL XXI, S.L. dispde de um Servigo de Atendimento ao Cliente terceirizado
no Inade, Instituto Atlantico del Seguro, S.L., com domicilio na localidade de Vigo, Provincia de Pontevedra, cddigo postal 36202, Calle La
Paz, 2 bajo. O dito Servigo tem a obrigacdo de resolver as ditas queixas ou reclamagdes no prazo maximo de dois meses a partir da data da
apresentacdo. Se a dita resolugdo ndo for do agrado do Cliente, se podera dirigir a servico de Reclamagdes da DGSFP, sendo imprescindivel
para isso acreditar ter formulado a queixa ou reclamacéao, por escrito, para o Servigco de Atendimento ao Cliente da INTERMUNDIAL XXI, S.L.
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PROTECAO DE DADOS DE CARACTER PESSOAL

INFORMACAO DE BASE
Epigrafe Informacgao de Base (12 capa)

Responsavel InterMundial XXI S.L.

- Assessoria na contratagao e formalizagdo de contrato de seguros e
o - Tramitacdo de sinistros
Finalidade . L . .
- Envio de comunicagdes comerciais sobre produtos envio de Newsletter,
atualizagdes da web
- Execugdo do contrato de seguro

Legitimagdo h 2 .
9 S - Consentimento para comunicacdes comerciais
Os destinatarios dos seus dados serdo as Seguradoras que oferecem a cobertura
Destinatarios contratada e Servisegur Consultores S.L. para a tramitagdo de sinistros.
Direitos Tem direito a aceder, a retificar, a limitar o tratamento, a suprimir os seus dados e

a solicitar a portabilidade dos seus dados.
Proveniéncia Diretamente do interessado
Com o fim de melhorar as prestacdes dos nossos servicos, elaboramos um perfil
comercial dos nossos clientes com base na informagao facultada, o que nos permite
Comunicagdes comerciais oferecer-lhe produtos e servigos dos seguintes tipos de acordo com os seus interes-
ses:

- Seguros de viagens
Pode consultar a informagdo adicional na ultima pagina do presente documento e
Informacao adicional detalhada sobre Protecdo de Dados na seguinte seccdo da nossa pagina web:
www.intermundial.es/protecciondedatos

Anélise objetiva

A nossa assessoria € realizada com base num numero suficiente de contratos de seguro oferecidos no mercado dos riscos objeto de cobertu-
ra, de modo a que possa formular uma recomendacgdo, atendo a critérios profissionais, a respeito do contrato de seguro que seria adequado
as necessidades do cliente. A dita andlise ndo se circunscreve exclusivamente ao produto, sendo também extensivel a qualidade do servigo e
prestagbes que a entidade seguradora, escolhida ou pelo contrario, excluida no momento da celebragdo do contrato estd capacitada para
outorgar.
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SEGURO COMPLEMENTAR DE ACIDENTES PESSOAIS
Definigoes:
Acidente:

Entende-se por acidente a lesdo corporal que deriva de uma causa violenta, subita, externa e alheia a vontade do Segurado, que produza
invalidez permanente, total ou parcial, ou morte.

Invalidez permanente:

Entende-se por invalidez permanente a perda orgénica ou funcional dos membros e faculdades do Segurado cuja intensidade se descreve
nestas CondigGes Gerais, e cuja recuperagdo ndo se considere previsivel de acordo com o parecer dos peritos médicos nomeados nos termos
da Lei.

Soma assegurada:
As quantias definidas nas condigBes Particulares e Gerais, constituem o limite maximo da indemnizagdo a pagar pelo Segurador no caso de
sinistro.

Desconformidade na avaliagdo do grau de invalidez:
Se as partes chegarem a acordo sobre o valor e a forma de indemnizagdo, o Segurador deverad pagar a soma acordada. Em caso de descon-
formidade, atender-se-a ao disposto na Tabela Nacional para Avaliagdo de Incapacidades Permanentes, em vigor.

Pagamento da indemnizagao:

a) O Segurador estad obrigado a satisfazer a indemnizagdo no termo das investigagdes e peritagens necessarias para confirmar a existéncia
do sinistro e, sendo o caso, o valor que resulte do mesmo. Em qualquer caso, o Segurador devera efectuar, no prazo de 40 dias a partir da
recepgdo da declaragdo do sinistro, o pagamento do valor minimo que o Segurador possa dever, segundo as circunstéancias por ele conheci-
das.

b) Se no prazo de trés meses desde a ocorréncia do sinistro o Segurador ndo tiver realizado a reparagdo do dafio ou indemnizado o valor que
Ihe corresponde por causa ndo justificada ou que lhe seja imputavel, a indemnizacdo serd incrementada numa percentagem equivalente ao
interesse legal do dinheiro vigente no momento, incrementado por seu vez em 50%.

c) Para obter o pagamento no caso de falecimento ou invalidez permanente, o Segurado ou os Beneficidrios deverdo remeter os documentos
justificativos que a seguir se indicam ao Segurador, consoante esteja em causa:

c.1l. Falecimen;o:

- Certiddo de Obito da Pessoa Segura;

- Relatorio de autopsia;

- Documentos comprovativos da qualidade de Beneficiario ou a Habilitacdo de Herdeiros, se ndo existir

Beneficiario designado;

- Testamento, caso exista;

- O Auto da Ocorréncia.

O Segurador reserva-se o direito de solicitar outros documentos que sejam elucidativos do acidente que ocasionou o falecimento, nomeada-
mente, policiais, judiciais e hospitalares.

As importancias seguras serdo pagas ao Beneficidrio que estiver designado a data da morte da Pessoa Segura, ou, no caso de aquele ja ter
falecido, aos seus herdeiros, determinados segundo as regras e pela orden constantes nas alineas a) e d) do n°1 do art® 2133 do cédigo
civil.

N&o havendo Beneficiario designado, as importancias seguras serdo pagas aos herdeiros da Pessoa Segura, determinados segundo as regras
e pela ordem constantes nas alineas a) e d) do n°1 do art® 2133 do codigo civil.

Se o Beneficiario for menor, o Segurador pagara a indemnizagéo devida através de depdsito numa instituicdo bancaria abrindo para o efeito
uma conta no nome daquele.

6. Os pagamentos devidos pelo Segurador sdo efectuados em Portugal e em moeda portuguesa.

7. Todos os documentos a enviar ao Segurador tém de ser auténticos e, no caso de serem emitidos em outro idioma que ndo seja a Lingua
Portuguesa, devem ser traduzidos e a tradugdo devidamente certificada.

c.2. Invalidez permanente:
- Certificado médico de incapacidade com indicagdo expressa do tipo de invalidez, resultante do acidente.

SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

O Segurador garante, até ao limite estabelecido nas CondigGes Particulares da Apdlice, e com reserva das exclusdes que se indicam nestas
Condicdes Gerais, o pagamento das indemnizacdes que no caso de norte possam corresponder, em consequéncia dos acidentes ocorridos ao
Segurado durante as viagens e estadias cobertas pela presente apélice.

Ficam excluidas das presentes coberturas as pessoas com mais de 70 anos, garantindo-se em relagdo aos menores de 14 anos
o risco morte, unicamente até ao montante de 3.000 euros para despesas de funeral e para o risco de invalidez permanente
até a soma fixada nas Condigdes Particulares.

SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS SOMENTE NO MEIO DE TRANSPORTE PUBLICO

O Segurador garante, até ao limite indicado nas condigGes particulares da apdlice,e com reserva das exclusdes que se indicam nestas Con-
digdes Gerais, o pagamento das indenizagdoes que no caso de morte possam corresponden do segurado devido ao acidente de transporte
publico: avido, barco forro, trem ou 6nibus em forro viajando como passageiro , incluindo a ascensdo o descer desses meios de locomogéo,
de acordo com os meios utilizados e descritos no programa de turismo.

Excluem-se da cobertura do seguro as pessoas que viajem em avides particulares, de aluguer, de um s6 motor (seja de hélice,
turbo hélice, de reacgao, etc.) ou em barcos de cruzeiro.

Ficam excluidas das presentes coberturas as pessoas com mais de 70 anos, garantindo-se em relagdo aos menores de 14 anos
o risco morte, unicamente até ao montante de 3.000 euros para despesas de funeral e para o risco de invalidez permanente
até a soma fixada nas Condigdes Particulares.

O limite da indemnizagdo sera fixado:
a) No caso de morte:
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Quando resulte provado que a morte, imediata ou ocorrida no prazo de um ano a contar da data da ocorréncia do sinistro, é consequéncia de
um acidente garantido pela apdlice, o Segurador pagard a soma fixada nas CondigGes Particulares.

Se depois do pagamento de uma indemnizagdo por invalidez permanente, se produzir a morte do Segurado, como consequéncia do mesmo
sinistro, o Segurador pagara a diferenga entre o valor satisfeito por invalidez e a soma segura para o caso de morte, quando este valor fosse
superior.

b) No caso de invalidez permanente:
O Segurador pagarad a quantia total segura se a invalidez for completa ou uma parte proporcional ao grau de invalidez se esta for parcial.

Para a avaliagdo do respectivo grau de invalidez estabelece-se o seguinte:

b.1 Perda ou inutilizagdo de ambos os bracos ou de ambas as mé&os, ou de um brago e uma perna, ou de uma mdo ou de um pé, ou de
ambas as pernas, ou de ambos os pés, Cegueira absoluta, paralisia completa, ou qualquer outra lesdo que o incapacite para qualquer trabal-
ho a 100%.

b.2 Perda ou inutilidade absoluta:

De um brago ou de uma mdo 60%

De uma perna ou de um pé 50%

Surdez completa 40%

Do movimento do polegar ou do indicador 40%
Perda da vista de um olho 30%

Perda do dedo polegar da mao 20%

Perda do dedo indicador da mado 15%

Surdez de um ouvido 10%

Perda de outro dedo qualquer 5%

Nos casos ndo assinalados anteriormente, bem como nas perdas parciais, o grau de invalidez sera fixado proporcionalmente a sua gravidade
comparada com as situacdes de invalidez enumeradas. Em nenhum caso podera exceder a situagdo de invalidez permanente total.

O grau de invalidez devera ser fixado definitivamente dentro do ano subsequente a data de ocorréncia do acidente.

N&o se terd em conta, para efeitos de avaliacdo da invalidez efectiva de um membro ou de um 6rgdo afectado, a situacdo profissional do
Segurado.

Se antes do Acidente o Segurado apresentar lesdes corporais, a invalidez causada pelo acidente referido ndo podera ser classificada num
grau superior ao que iria resultar se a vitima fosse uma pessoa normal do ponto de vista da sua integridade corporal.

A impoténcia funcional absoluta e permanente no membro é assimildvel a perda total do mesmo.

EXCLUSOES
Nao estdo cobertas por esta garantia:

a) As les6es corporais que se produzam em estado de alienagao mental, paralisia, apoplexia, diabetes, alcoolismo, toxicoma-
nia, doengas da espinal medula, sifilis, sida, encefalite e, em geral, qualquer lesdo ou doenga que diminua a capacidade fisica
ou psiquica do Segurado.

b) As lesbes corporais que resultem de acgdes delituosas, provocagoes, lutas — excepto em casos de legitima defesa - e duelos,
imprudéncias, apostas ou qualquer acgao arriscada ou temeraria, e os acidentes que resultem de acontecimentos de guerra,
mesmo quando nio tenha sido declarada, tumultos populares, terramotos, inundacdes e erupgées vulcanicas.

c) Doencgas, hérnias, lombalgias, estrangulamentos intestinais, complicagcbes de varizes, envenenamentos ou infecgbes que
nao tenham como causa directa e exclusiva uma lesdo compreendida dentro das garantias do seguro. As consequéncias de
operacdes cirirgicas ou de tratamentos desnecessarios para a cura de acidentes sofridos e que pertencem ao cuidado da
propria pessoa.

d) A pratica dos desportos seguintes: Corridas de velocidade ou resisténcia, ascensfées e viagens aeronauticas, escaladas,
espeleologia, caga a cavalo, pélo, luta ou boxe, rugby, pesca submarina, paraquedismo e qualquer jogo ou actividade desporti-
va com um grau elevado de risco.

e) O uso de veiculo de duas rodas a motor.
f) O exercicio de uma actividade profissional, sempre que esta ndo seja de natureza comercial, artistica ou intelectual.

g) Fica excluida do beneficio decorrente das garantias cobertas por esta apodlice qualquer pessoa que provoque intencional-
mente o sinistro.

h) Nao estao incluidas as situacdes de agravamento de um acidente ocorrido anteriormente a formalizacao da apédlice.

i) Fenomenos da natureza de caracter extraordinario (inundacgao, terramotos, erupgao vulcanica, tempestade ciclénica atipica,
queda de corpos siderais e aerdlitos).

j) Factos derivados de terrorismo, motim ou tumulto popular.
k) Factos ou actuacoes das Forgas Armadas ou das Forgas ou Corpos de Seguranca em tempos de paz.

1) Factos derivados de conflitos armados, manifestagcées e greves gerais; energia nuclear, vicio ou defeito proprio dos bens; ma
fé do Segurado; danos indirectos; os correspondentes a apélices cuja data de vencimento, se posterior, ndo preceda em 30
dias a data em que tenha ocorrido o sinistro, salvo substituicdo ou revalorizagdo automatica, sinistros produzidos antes do
pagamento do primeiro prémio; substituicido de cobertura ou extingao do seguro por falta de pagamento dos prémios; e os
qualificados pelo Governo da Nagdao como «catastrofe ou calamidade nacional».

cUMULO MAXIMO:
O valor maximo de indemnizacgéao a liquidar pela presente apélice e por um (nico sinistro ndao sera superior a 1.202.024 Euros.

SEGURO COMPLEMENTAR DE RESPONSABILIDADE CIVIL
DEFINICOES:

SOMA SEGURA:
As quantidades fixadas nas condigGes Particulares e Gerais, o limite maximo da indemnizagdo a pagar pelo Segurador no caso de sinistro.

OBRIGAGCOES DO SEGURADO:
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No caso de sinistro de Responsabilidade Civil, o Tomador, o Segurado, ou as pessoas que lhe sucedam nos seus, ndo devem aceitar, negociar
ou recusar nenhuma reclamagdo sem a autorizagdo expressa do Segurador.

PAGAMENTO DE INDEMNIZACI\O:

a) O Segurador esta obrigado a satisfazer a indemnizagdo no termo das investigagdes e peritagens necessarias para estabelecer a existéncia
do sinistro e, sendo o caso, o valor que resulte do mesmo. Em qualquer caso, o Segurador devera efectuar, no prazo de 40 dias a partir da
recepcdo da declaragdo do sinistro, o pagamento do valor minimo que o Segurador possa dever, segundo as circunstancias por ele conheci-
das.

b) Se no prazo de trés meses desde a produgdo do sinistro o Segurador ndo tiver realizado a reparagéo do dafio ou indemnizado o valor que
Ihe corresponde por causa ndo justificada ou que Ihe seja imputavel, a indemnizacdo serd incrementada numa percentagem equivalente ao
interesse legal do dinheiro vigente no momento, incrementado por seu lado em 50%.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PRIVADA

1 Responsabilidade civil privada

O Segurador assume, até ao limite estabelecido nas Condicdes Particulares da Apdlice, as indemnizages pecunidrias que, sem constituir
sangdo pessoal ou complementar da responsabilidade civil, se possam exigir ao Segurado, nos termos do artigo 483.° e seguintes do Codigo
Civil ou disposicdes semelhantes previstas pelas legislacdes estrangeiras, vendo-se o Segurado obrigado a satisfazé-las enquanto pessoa
civilmente responsavel por danos corporais ou materiais causados involuntariamente a terceiros nas suas pessoas, animais ou coisas.

Neste limite ficam compreendidos o pagamento dos custos e gastos judiciais, assim como a constituicdo das fiangas judiciais exigidas ao
Segurado.

2. EXCLUSOES
Nao estdo cobertas por esta garantia:

a) Qualquer tipo de responsabilidade atribuida ao Segurado pela condugdo de veiculos a motor, aeronaves e embarcagoes,
assim como pelo uso de armas de fogo.

b) a Responsabilidade Civil derivada de qualquer actividade profissional, sindical, politica ou associativa.
c) As multas ou sangdes impostas por Tribunais ou autoridades de todas as classes.

d) A Responsabilidade derivada da pratica de desportos profissionais e das seguintes modalidades mesmo que seja como
adepto: alpinismo, boxe, bobsleigh, espeleologia, judo, para-quedismo, asa delta, voo sem motor, pélo, rugby, tiro, yachting,
artes marciais e os praticados com veiculos a motor.

e) Os danos aos objectos confiados, por qualquer titulo, ao Segurado.
f) Qualquer situagdo ocorrida fora do ambito de realizagdo de uma viagem ou estadia coberta pelo presente contrato.
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INFORMACAO ADICIONAL EM MATERIA DE PROTECAO DE DADOS

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados?

O responsavel pelo tratamento é a INTERMUNDIAL XXI S.L. Corretora de Seguros portadora do NIPC B81577231, com sede social em C/ Irun
7, 1° A izquierda, CP: 28008, Pode contactar-nos através de carta para a nossa direcdo postal indicada ou através do nosso correio eletréni-
co: lopd@intermundial.com.

Com que finalidade é que tratamos os seus dados pessoais?
Na INTERMUNDIAL XXI S.L. tratamos a informagdo que nos facilitam as pessoas interessadas para a assessoria na contratacdo e para a
gestdo de contrato de seguros, tramitagdo de sinistros derivados do contrato subscrito, envio de comunicagdes comerciais e newsletter.

Por quanto tempo é que conservaremos os seus dados?
Os dados proporcionados serdo conservados durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sendo cancelados no vencimento do contrato de
seguros.

Ndo obstante o anterior, os dados serdo bloqueados e conservados durante o prazo de prescricdo das acGes que possam ser derivadas da
relagdo contratual por si subscrita.

Qual é a legitimagdo para o tratamento dos seus dados?
A base legal para o tratamento dos seus dados é a execugdo dos contratos de seguros, de acordo com os termos e condigdes que figuram
nos ditos contratos, bem como a tramitagdo de sinistros derivada dos mesmos.

A oferta de produtos e servigos baseia-se no interesse legitimo do responsavel pelo tratamento, podendo manifestar o Cliente, em qualquer
momento, a sua oposigdo a este tipo de tratamento sem que, em caso algum, o exercicio deste direito condicione a execugdo do contrato.

Informamos, igualmente, que a falta da informagdo requerida supde a impossibilidade de subscrigdo e cumprimento do contrato.

A que destinatarios é que se comunicardo os seus dados?
Os dados comunicar-se-&o as seguradoras para a gestdo do contrato de seguro.

Também, serdo comunicados a Servisegur Consultores S.L. com o NIPC B81398414, com sede social, em C/ Irin 7, 1°A izquierda, Madrid,
CP 28008, para a tramitagdo de sinistros derivados do contrato subscrito.

Quais sdo os seus direitos quando nos faculta os seus dados?
Qualquer pessoa tem direito a obter confirmagdo sobre si; na INTERMUNDIAL XXI S.L. estamos a tratar dados pessoais que lhe dizem respei-
to.

O interessado tera direito a retirar o seu consentimento em qualquer momento, sempre e quando o tratamento ndo seja necessario para o
cumprimento do contrato. A retirada do consentimento ndo afetara a licitude do tratamento baseada no consentimento prévio a sua retirada.

Pode exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, supressédo, limitagdo no tratamento, e portabilidade de dados através da nossa pagina
web (www.intermundial.es/incidencias), ou através de carta dirigida a nossa Assessoria Juridica (C/ Irdn 7, 1° A Izquierda, Madrid, CP
28008).

Em Ultima instancia, pode solicitar informag&do sobre os seus direitos e apresentar uma reclamacdo perante a Autoridade Espanhola de Pro-
tegdo de Dados, com sede em calle Jorge Juan , n® 6, 28001 Madrid, Espanha.
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